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DEROULÉ DE LA CONFÉRENCE

1. Etat des lieux des métiers 
territoriaux face à la perte 
d’attractivité

2. Quelles stratégies mettre en place ?

3. Quelles actions mettre en œuvre 
localement?
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Etat des lieux des métiers 
territoriaux face à la perte 
d’attractivité
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1.1_ Les facteurs de cette crise d’attractivité  

❑ Méconnaissance de la fonction publique territoriale

❑ Désintérêt pour certains métiers (secrétaires de mairie, métiers de la filière 
médico-sociale, métiers de la filière technique…) accentué par une concurrence 
avec le secteur privé pour certains métiers (informaticiens…) et un manque de 
visibilité des opportunités de carrières

❑ Plus généralement pour la fonction publique, un déficit d’image avec des 
stéréotypes négatifs (niveau des rémunérations, management perçu comme 
« trop hiérarchique », accès à l’emploi avec les concours….) qui se croise avec les 
attentes de nouvelles générations qui ne sont plus les mêmes qu’avant

❑ Contexte global de tensions sur le marché du travail 
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Une baisse de l’attractivité
variable selon les métiers, les
types de collectivités et les
territoires



1.2_Un déficit d’attractivité qui se conjugue avec le phénomène des métiers en 
tension

1. XXXXX

5Les métiers territoriaux en tension : attractivité et difficultés de recrutement des 
collectivités locales, Etude du CNFPT, Décembre 2023

64% des collectivités 

déclarent au moins un 
champ de métiers en 
tension 

Des métiers davantage 
touchés:
❑ Les services techniques et 

environnementaux
❑ Les métiers concernant la 

citoyenneté, l’éducation, la 
culture et le sport

Impact sur la qualité 
du service public



1.3_ Des contraintes qui nuisent à l’attractivité du métier : les secrétaires généraux 
de mairie
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1.4_ Des actions au niveau national

❑ La LOI n°2019-828 du 6 août 2019 de transformation de la fonction publique

❑ Étude sur l’« Attractivité de la fonction publique » publiée le 3 décembre 2020 par la direction générale
de l’administration de la fonction publique (DGAFP).

❑ Le « programme fonction publique + » lancé en Février 2023 par le ministre de la Transformation et de la
Fonction publiques, Stanislas Guerini, destiné à redynamiser l'attractivité de la fonction publique

❑ Le rapport sur « l’attractivité de la fonction publique territoriale » de Ph. Laurent, C.Desforges, M. Icard,
janvier 2022

❑ La LOI n°2023-1380 du 30 décembre 2023 visant à revaloriser le métier de secrétaire de mairie

❑ Étude du CNFPT « Les métiers territoriaux en tension : attractivité et difficultés de recrutement des
collectivités locales », décembre 2023

❑ Le rapport d’information des sénateurs Catherine Di Folco, Cédric Vial et Jérôme Durain intitulé
« L’attractivité de la fonction publique territoriale, un enjeu de marque ? », mars 2024
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Echange avec les participants 
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Quelles stratégies mettre en 
place ?



2.2_ Attirer et fidéliser : focus sur la marque employeur 
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Qu'est-ce que la marque employeur ?

La marque employeur est une technique de marketing utilisée par les services
ressources humaines visant à valoriser l’image de la collectivité territoriale ou de
l’établissement public vis-à-vis des agents et des candidats notamment en matière
de recrutement.

Pourquoi développer sa marque employeur ?

• Fidéliser : Développer et entretenir un sentiment de fierté au sein du personnel
• Attirer : Donner envie aux potentiels candidats de rejoindre votre collectivité ou

établissement et répondre aux attentes des nouvelles générations.
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Travailler sa marque employeur, c’est mener une réflexion stratégique plaçant
l’agent/ le candidat au centre, en vue d’établir une identité lisible et distinctive.

Zoom sur les éléments de la marque employeur :

SON IMAGE EN EXTERNE
Perception des candidats, image 

sur les réseaux sociaux

SON IMAGE EN INTERNE
Perception des collaborateurs, des 
managers, des partenaires sociaux

SON IDENTITÉ
Son activité, ses métiers, son 

histoire, son ancrage territorial, 
ses valeurs

SES PRATIQUES
Les processus RH et l'organisation 

du travail, les pratiques 
managériales, les avantages 

sociaux
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Zoom sur les éléments de la marque employeur : quelques exemples
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Zoom sur les éléments de la marque employeur : quelques exemples
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Comment développer sa marque employeur :

• Mener une réflexion stratégique transverse à la collectivité ou à l'établissement ;

• Identifier l'existant ;

• Retravailler son processus de recrutement et d'accueil ;

• Mettre en place les nouveaux facteurs d'attractivité si nécessaire (peut être fait plus tard)

• Définir une identité visuelle ;

• Décliner cette identité visuelle sur différents supports de communication ;

• Créer un compte linkedIn de la structure ;

• Faire des agents les premiers ambassadeurs de la collectivité / établissement.
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Echange avec les participants 
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Quelles actions mettre en 
œuvre localement ?



3.1_ Plus largement, quels leviers pour booster l’attractivité des métiers ? 

❑ Mettre en place une approche globale de l’attractivité dans le cadre d’une 
politique RH et d’une logique de fidélisation des agents (recrutement, formation, 
rémunération, QVCT…)

❑ Impliquer l’ensemble des acteurs : équipes RH, encadrants, agents, élus

❑ Construire son identité employeur 

❑ Communiquer sur les métiers et les parcours afin de promouvoir l’emploi public 
(salons de l’emploi, relais médias, réseaux sociaux avec LinkedIn, par exemple) 

❑ « Benchmarker » les bonnes pratiques 

❑ Construire une approche spécifique (jeunes, métiers en tension…) en menant des 
actions de promotion ciblées auprès de ces publics

17



3.2_ Des pistes pour booster l’attractivité des métiers : les actions du CDG 77 

• Notre présence sur les salons de l'emploi de Seine-et-Marne

• Des dispositifs partenariaux de formation sur des métiers en tension :

o Secrétaire général de Mairie

o Gestionnaire carrières et paie

• Le développement d'un partenariat avec France Travail

• Le développement des partenariats avec les écoles / universités / CFA du département :

o Une convention de partenariat avec l’Institut d’Etudes Politiques de Fontainebleau – UPEC

• La promotion de l'apprentissage

• Des vidéos de promotion et de valorisation des métiers territoriaux
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3.2_ Vidéos FNCDG/CNFPT : 1 portrait par métier sur le site : les métiers territoriaux.fr
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| Les métiers territoriaux 

(metiersterritoriaux.fr)

https://metiersterritoriaux.fr/
https://metiersterritoriaux.fr/


3.3_ Pour aller plus loin 

✓ Marque employeur et service public : comment se démarquer pour attirer et fidéliser les talents, Paris : Profil public, 2019, 37 p. 

✓ Sociologie de l’emploi public, Aurélie Peyrin, editions Armand Colin, 2019

✓ Pourquoi la fonction publique n'est-elle plus attractive ? France culture, émission diffusée le 18 novembre 2020

✓ Les agents deviennent ambassadeurs sur les réseaux sociaux, La Gazette des communes, n° 31-32, du 24 au 30 août 2020, p. 21

✓ Recrutement : de nouvelles méthodes pour attirer les talents, La Gazette des communes, n° 26, du 6 au 12 juillet 2020, pp. 32-39

✓ Enquête : les vertus du bien-être au travail, Acteurs publics, Hors-série n° 2, octobre 2020, pp. 32-67

✓ Embarquement "première classe" pour les nouveaux agents, La Gazette des communes, n° 38, du 4 au 10 octobre 2021, pp. 22-24 

✓ 27 pistes pour rendre la fonction publique territoriale attractive, La Gazette.fr, 3 février 2022

✓ Emploi public : le gouvernement dévoile la "marque employeur" des services publics, Banque des territoires-Localtis, 8 février 
2022

✓ Des outils numériques pour optimiser le recrutement des contractuels, Acteurs publics, n° 156, mars - avril 2022, pp. 170-172

✓ Un poste dans la territoriale, oui, mais pas sans logement ! La Gazette.fr, 24 mars 2022

✓ Conférence sur les perspectives salariales de la fonction publique : restitution des travaux Paul Peny, Jean-Dominique Simonpoli
2022, 93 p.

✓ 11 fiches actions pour améliorer l'accueil, l'intégration et l'accompagnement personnalisé des nouveaux arrivants, Portail de la 
fonction publique, 
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Echange avec les participants 



MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION
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