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Conférence « Redéfinir le service public : un 
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• En 2017, 77% du grand public pensaient que les services publics offraient des prestations
de qualité

• 45% estimaient que la qualité de ces services se dégradait

• Perte de sens transcrite dans les médias, les études sociologiques, des rapports
gouvernementaux ou parlementaires et touche tous les secteurs

• Perte de sens qui entraîne une crise d’attractivité de l’emploi

• Pourtant, l’efficacité de l’action publique n’a de cesse d’être prouvée, l’exemple le plus fort

l’ayant été au cœur de la crise Covid.
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Rapport du collectif Nos services publics (septembre 2023)
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Les acteurs publics doivent répondre à des exigences nouvelles qui émergent très rapidement
au sein de la société :

➢ le vieillissement de la population

➢ l’évolution climatique et énergétique

➢ la concentration des emplois au sein des métropoles

➢ les nouvelles attentes des usagers.
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Ces transitions posent différentes questions :

• Comment faire plus avec des ressources de plus en plus faibles et des dépenses de
fonctionnement qui augmente du fait de l’inflation mais aussi des mesures législatives et
gouvernementales ?

• Quel mode de gestion pour les services publics ? L'externalisation d'un service public qui
s’est développée depuis les années 70 rend-elle le service meilleur ?

• L’accroissement des inégalités dans l’accès aux services publics constitue un autre élément
essentiel de la perte de sens.
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• La perte de sens ne relève pas uniquement des usagers ou des candidats à l’emploi.

• Les agents eux-mêmes sont concernés.

• Cette perte de sens au travail se retrouve dans plusieurs indicateurs

o l’absentéisme pour raison de santé des personnels et la dégradation des conditions de

travail associée

o l’évolution relative de la rémunération des agents publics

o le recul du nombre des candidats et de lauréats aux concours de la fonction publique…
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Baromètre sens au travail dans la fonction publique
Par l’Observatoire national des RPS dans la fonction publique – Mars 2024
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Baromètre sens au travail dans la fonction publique
Par l’Observatoire national des RPS dans la fonction publique – Mars 2024
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• Intérêt des missions exercées : 90% des répondants trouvent un ou plusieurs intérêts

dans les tâches qu’ils doivent effectuer

• 25% ont le sentiment d’un décalage entre leurs attentes et la réalité des missions

effectuées

• 17% ont un sentiment d’inutilité auprès du service rendu au public

• 45% considèrent que des pratiques et/ou des décisions dans leur environnement de

travail viennent heurter leurs valeurs

• 26% des agents estiment que leur éthique professionnelle est malmenée.
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• Le statut de la fonction publique a été inventé pour protéger les fonctionnaires contre les

pressions du politique => l’emploi du fonctionnaire ne doit pas être menacé s’il refuse

d’obéir à un ordre illégal

• Le statut de la fonction publique s’est ainsi construit autour de trois types de valeurs :

Valeurs 
fondamentales 
républicaines

➢ Liberté
➢ Egalité
➢ Fraternité
➢ Droits de l’Homme
➢ Démocratie
➢ Dignité
➢ Justice

Valeurs de service public

➢ Légalité
➢ Neutralité
➢ Parité
➢ Egalité d’accès
➢ Adaptabilité
➢ Continuité
➢ Efficacité

Valeurs humaines 
dans l’activité 

professionnelle

➢ Engagement
➢ Désintéressement
➢ Probité
➢ Respect
➢ Bienveillance

➢ Efficience
➢ Qualité
➢ Sécurité
➢ Redevabilité
➢ Exemplarité
➢ Unité
➢ Mutabilité
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Programme Action Publique 2022 lancé par le Premier ministre le 13 octobre 2017 :

• Améliorer la qualité des services publics

• Offrir un environnement de travail modernisé aux fonctionnaires

• Maîtriser les dépenses publiques en optimisant les moyens

o Embaucher sous contrat de droit privé les nouveaux entrants dans la fonction publique et

permettre à ceux qui veulent passer du statut au contrat de le faire

o Favoriser les départs volontaires

o Mettre fin au principe d’unicité de la fonction publique en matière de points d’indice et introduire

une part de rémunération au mérite

o Remonter le temps de travail des agents à 1 750 heures annuelles contre 1 607 heures.
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➢ Image écornée de la fonction publique considérée comme peu dynamique et trop rigide

➢ Une méconnaissance des métiers et des opportunités d’emploi dans les collectivités territoriales

➢ Une méconnaissance des voies d’accès à la FPT, le grand public pensant souvent que l’entrée ne se

fait que par concours

➢ Beaucoup d’offres d’emploi (environ 100 000 par an) avec la difficulté de se repérer

➢ Des jeunes plus en quête de sens que d’un « statut » et d’un emploi à vie

➢ Des salaires potentiellement moins attractifs que dans le privé

➢ Des métiers « exposés » avec les médias relayant les atteintes aux biens mais aussi aux personnes et

l’usure professionnelle.

➢ Contexte global de tensions sur le marché du travail affectant également les autres versants de la

fonction publique et l’emploi privé.
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L’action publique a besoin de sens => Avoir une direction mais aussi une signification.

Donner du sens c’est :

➢ Être capable d’expliquer à quels enjeux actuels ou futurs l’action publique tente de répondre

➢ Légitimer cette action publique en la valant sur des valeurs fondamentales de nos institutions

➢ Définir les modalités de respect de ces valeurs, notamment avec la mise en œuvre de principes

déontologiques

➢ Hiérarchiser les valeurs et principes

➢ Démontrer la cohérence de l’action menée et l’inscrire dans un projet.
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Les réformes successives ont introduit de nouvelles logiques managériales qui ont réduit les

spécificités de l’univers public et importent des outils de gestion conçus dans le secteur privé

• Le juge tend à rapprocher de plus en plus les deux secteurs :

o Interdiction de licencier une employée en état de grossesse

o Interdiction de rémunérer en dessous du SMIC

o Interdiction de mesure discriminatoire contre les grévistes

o Droit au reclassement professionnel

• Certaines règles du code de la fonction publique sont issues des livres du code du travail et du code

rural et de la pêche maritime

• La VAE figure dans le code du travail et s’applique à tous les secteurs d’activité
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Constat :

• 1/3 des collectivités constate une augmentation du turn-over des agents depuis 2020.

• 57,4% des collectivités déclarent rencontrer des difficultés à recruter et à fidéliser les agents
(Baromètre HoRhizons 2023)

• 63% estime que le concours est un frein à l’accès à l’emploi public (Etude par Profil Public, 2024)

• La stabilité de l’emploi n’est plus un critère de choix pour 68% des répondants. A contrario, la
rémunération l’est pour 74%.

Actions :

• En 2023, le levier principal utilisé par les collectivités afin de favoriser leur attractivité demeure le
régime indemnitaire pour 51,7% d’entre elles (contre 45,2% en 2022). Il est suivi par les actions en
faveur de la qualité de vie au travail (36,2%) et la protection sociale complémentaire (31,2%).

• 15,3 % des collectivités citent les politiques de valorisation de l’image de la collectivité (marque
employeur).
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LES PROPOSITIONS DE LA COORDINATION DES EMPLOYEURS TERRITORIAUX ET DE LA FNCDG

• Refondre les concours

o Maintenir l’épreuve de culture générale

o Epreuves plus variées et professionnalisées

o Promouvoir les concours sur titres

o Mettre en œuvre des comités de sélection chargés de vérifier l’aptitude d’un agent contractuel à

devenir fonctionnaire, de réactiver le dispositif PACTE et de réexaminer l’équilibre et les conditions

d’accès aux concours internes et externes

• Renforcer le rôle de la période de stage
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LES PROPOSITIONS DE LA COORDINATION DES EMPLOYEURS TERRITORIAUX ET DE LA FNCDG

• Interroger le devenir du recours aux contractuels sur emploi permanent et le risque de consacrer une

dualité de statuts. Le contrat deviendrait une modalité transitoire d’accès à la titularisation dans un

cadre d’emplois.

• Développer le tutorat durant la période de stage ou la prise de poste

• Mettre en place une voie d’accès dédiée aux apprentis de la FPT

• Créer les conditions d’une meilleure information/visibilité des postes vacants et de la réalité de leur

ouverture vers l’extérieur mais aussi des métiers de la FPT, tant vers les demandeurs d’emploi que

vers les étudiants

Conférence « Redéfinir le service public : un 
remède face à la perte d’attractivité ? »



RENDRE LA FPT ATTRACTIVE

19

LES PROPOSITIONS DE LA COORDINATION DES EMPLOYEURS TERRITORIAUX ET DE LA FNCDG

L’un des enjeux clés => capacité à proposer des perspectives de parcours et de déroulement de
carrière, adaptée aux compétences et aux aspirations de chacun

• Bénéficier d’outils supplémentaires pour appréhender les transitions professionnelles

• Créer des mécanismes de mutualisation des transitions professionnelles au sein de la FPT, entre

versants et entre public et privé sur un même bassin d’emploi

• Structurer des politiques de gestion prévisionnelle des compétences face aux évolutions structurelles

des besoins (ex. : numérique et IA)

• D’offrir de nouvelles perspectives d’évolution aux agents :

o Réguler les carrières par l’examen professionnel ou la reconnaissance de l’expérience acquise

o Introduire des dispositifs d’accélération au profit de la reconnaissance des métiers

o Développer les formations qualifiantes et certifiantes dans la FPT
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LES PROPOSITIONS DE LA COORDINATION DES EMPLOYEURS TERRITORIAUX ET DE LA FNCDG

• Faciliter le recours à la VAE et mutualiser la contribution des employeurs

• Promouvoir la portabilité des compétences et des droits : un levier essentiel des mobilités inter-

versants et public-privé. Un compte universel, commun à la fonction publique et au secteur privé,

pourrait être créé lequel comprendrait des données relatives aussi bien à la pénibilité des missions de

l’agent qu’à son parcours et à sa formation

• Faire de l’entretien de carrière le « pivot » de l’accompagnement professionnel
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LES PROPOSITIONS DE LA COORDINATION DES EMPLOYEURS TERRITORIAUX ET DE LA FNCDG

Refonte de système fondée sur : 

• Un meilleur équilibre entre le socle indiciaire et la composante indemnitaire en rééchelonnant les

grilles et en redéfinissant les rôles de chacune de ces composantes

• Une plus grande lisibilité et prévisibilité des mesures nationales après que l’ensemble des employeurs

territoriaux aient été associés au choix des mesures et qu’ils aient pu faire valoir leurs spécificités

• Une prise en compte des spécificité locales, en particulier en matière de coût de la vie

• Une logique non concurrentielle entre agents titulaires et contractuels, ou entre agents relevant de

versants différents

• Développer les outils RH et financiers de reconnaissance de l’implication individuelle et collective des

agents.
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